
配布枚数 200枚
回収枚数 197枚

7 25 25 54 49 17 1 9年齢
10-20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代
70歳代 80歳代 90歳代 100歳代 未回答

99 90 8性別

男 女 未回答

143 15 7 32回…

ご本人 ご家族 ご本人の代筆 未回答

（人）

✿アンケートにご回答いただいた方

患者満足度調査
外来アンケート

（2021.8.1～9.30）

医療法人光臨会 荒木脳神経外科病院

当院では、毎年患者様に満足度調査を実施しております。

ご協力いただきました皆様、ありがとうございました。

以下に、調査結果をご報告いたします。

・丁寧に診察していただき安心して受診しています。

・入院中お世話になった方々に声掛けしてもらい嬉しかった。

・4か月入院していましたが、コロナ禍、面会も思うようにできない中、先生には言葉にできないくらい精神的に助けて

いただきました。家族に対して、思いやりに満ちた対応に、心から感謝しております。

・言葉遣いが丁寧で、先生も優しくよく聞いて下さり、満足しています。

・救急で来た時も素早く丁寧に迅速に対応してくださりました。

・初めての来院で不安だったのですが、皆さん大変親切で感じの良い対応をしていただきました。ありがとうございまし

た。

・全体的に対応が早い。スタッフの笑顔が良い。

✿フリーコメントより

・診察町や料金支払いの際、大声で個人名を読んでいますが、プライバシーを機にされる方もいらっしゃるのではない

かと思います。

・待ち時間がわかるように受付番号を表示するなどの工夫があったらよいと思う。

・薬局が狭い、少し時間がかかりすぎると思う。

・トイレが狭く、ウォシュレットがないのが不満。

・会計の待ち時間が非常に長い時がある。

・医師の対応が残念でした。他はよかったです。

✿対策の検討等、必要なご意見

今回の調査で皆さまからいただきましたご意見や評価は、全職員にて共有し、対策が必要な事項につき

ましては、随時協議を進めております。

引き続き、『患者中心の医療』を目指し、よりよい医療の提供に努めてまいります。

✿アンケート内容と結果

106

118

111

113

73

72

71

76

1

1

7

2

1

1

16

5

7

6

忙しい時でも丁寧な対応

言葉遣い、態度、身だしなみ

心配り

十分な説明

1.医師の対応について

非常に満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 未回答

（人

93
102

88
88

76
83

82
91

6
2

11
6
1

1 21
10
15
12

忙しい時でも丁寧な対応
言葉遣い、態度、身だしなみ

心配り
十分な説明

2.看護師の対応について

70
76
80

70
74

85
84

90
86
88

16
15

9
9
14

1 25
22
18

31
21

プライバシーへの配慮
忙しい時でも丁寧な対応

言葉遣い、態度、身だしなみ
心配り

十分な説明

4.その他の職員の対応について

76

81

80

89

86

79

81

91

95

98

10

12

13

8

9

1

1

31

23

12

5

4

駐車場や駐輪場

トイレ

検査室等

診察室

待合室

5.当院の環境について（整理整頓や清潔の保持）

92

99

89

93

86

86

83

90

10

4

12

8

2

1
2

11

7

4

11

4

忙しい時でも丁寧な対応

言葉遣い、態度、身だしなみ

心配り

十分な説明

3.受付職員の対応について

98

67

38

56

83

93

40

90

4

21

41

34

1
3

8

1
2

1

42

14

26

6

総合的な評価

職員の挨拶

待ち時間の職員対応

待ち時間

6.その他について


