
配布枚数 150枚

回収枚数 150枚

7 17 22 28 35 21 2 15 年齢 
20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 
70歳代 80歳代 90歳代 100歳代 未回答 

61 75 14 性別 

男 女 未回答 

50 12 1 87 回答者 

ご本人 ご家族 ご本人の代筆 未回答 

（人） 

✿アンケートにご回答いただいた方 

患者満足度調査 

医療法人光臨会 荒木脳神経外科病院 

 当院では、毎年患者様に満足度調査を実施しております。 

 ご協力いただきました皆様、ありがとうございました。 

 以下に、調査結果をご報告いたします。 

・いつも明るくきちんと話を聞いて対応してもらいありがたいです。 

・MRIの結果も非常にわかりやすく説明いただきました。 

・ちょっとしたことを聞いても、すごく親切に対応していただきました。 

・伝票などの説明も省略せずに説明し、聞き取りやすい声の大きさで、顔を見て対応してくれます。 

・笑顔が良く、患者への気遣いができています。先生、看護師ともに安心させてくれます。 

・放射線技師の対応が良い。 

・窓口が混み合って忙しい時も、笑顔で明るく対応しておられるので、好感が持てる。 

・コロナの対応についても流れが良く、防止案は良いと思います。 

・トイレがいつも清潔で、安心します。 

✿フリーコメントより 

・駐輪スペースが少ない。 

・初めてで、駐車場が分かりにくかった。 

・初めてで、入り口が分かりにくかった。 

・待ち時間が長い時、テレビでもあれば良いと思う。 

・会計がもう少し早いと良いと思う。 

・院外薬局が狭いので、FAXで対応してほしい。 

・男性職員のあいさつがない。 

✿対策の検討等、必要なご意見 

 今回の調査で皆さまからいただきましたご意見や評価は、全職員にて共有し、対策が必要な事項につきま

しては、随時進めております。 

 引き続き、『患者中心の医療』を目指し、よりよい医療の提供に努めてまいります。 
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プライバシーへの配慮 

忙しい時でも丁寧な対応 

言葉遣い、態度、身だしなみ 

心配り 

十分な説明 

4.その他の職員の対応について 
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駐車場や駐輪場 

トイレ 

検査室等 

診察室 

待合室 

5.当院の環境について（整理整頓や清潔の保持） 
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総合的な評価 

職員の挨拶 

待ち時間の職員対応 

待ち時間 
6.その他について 
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忙しい時でも丁寧な対応 

言葉遣い、態度、身だしなみ 

心配り 

十分な説明 

1.医師の対応について 

非常に満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 未回答 

（人） 
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忙しい時でも丁寧な対応 

言葉遣い、態度、身だしなみ 

心配り 

十分な説明 

2.看護師の対応について 
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忙しい時でも丁寧な対応 

言葉遣い、態度、身だしなみ 

心配り 

十分な説明 

3.受付職員の対応について 

✿アンケート内容と結果 


