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名前：末平 将也
出身地：広島市
趣味：旅行
ひとこと：目標に向
かって一緒に楽し
く運動しましょ
う！

名前：大川 紘衣
出身地：広島県福山市
趣味：カフェ巡り
ひとこと：楽しい関わ
りができるよう頑張
ります！

名前：下垣内 稔治
出身地：広島県竹原市
趣味：料理

ウォーキング
ひとこと：一生懸命頑
張ります！よろしく
お願いします！

名前：香川 茜
出身地：香川県丸亀市
趣味：山登り
ひとこと：広島の事を
たくさん教えて下さい
ね！

名前：足立 祐香里
出身地：島根県
趣味：旅行

愛犬の散歩
ひとこと：早く慣れ
るように頑張りま
す。よろしくお願
いします。

春風が心地よい季節となりました。皆様におかれましては、
ますます輝かしい春をお迎えのことと存じます。

2020年の年明けから、インフルエンザや新型コロナウィルスといった感
染症の流行により、日本国内の状勢が日々変化し、不安な日々が続いてい
ます。
ご自宅での生活が継続できるよう、引き続き体調管理に努めていただきた
いと思います。また、自宅生活を支えていけるよう、訪問療法士はお手伝
いさせていただきます。

この度の広報誌では、2月より訪問を開始している新スタッフの紹介や、
利用者様の退院後再開された活動についてご紹介いたします。また、1月
～2月に実施しました、アンケート結果をお伝えいたします。

季節の変わり目ゆえ、皆様どうぞご自愛ください。

リハビリテーション部 中原 幸恵

すえひら まさや あだち ゆかり しもがきうち としはる

おおかわ ひろえ かがわ あかね

スタッフの異動に伴い、2月より新しいスタッフ5名が訪問させていただいております！

全員、数年間入院のリハビリテーションを行っていたスタッフです。
また、今後も入院のリハビリと訪問のリハビリを兼務で担当していきます。
今後もご指導のほど、よろしくお願いいたします。
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訪問リハビリテーションでは、入院前までの生活にできる限り、近づけるよう、
日々利用者様、ご家族と相談し、リハビリテーションを実施しております。
今回は、病院を退院後、再び行えるようになったことをご紹介いたします。
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お力になれるよう、私たちも頑張ります！

新しい作品を楽しみにしています！
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集 計 期 間：令和2年1月19日～2月28日
対 象：訪問リハビリテーションを利用されている方70名（休止中は除く）
方 法：アンケートと返信用封筒を封入し、郵送、無記名にて返信して頂く
回 収 率：61％
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2.療法士のやさしさや気配りは

感じられますか？
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3.話しやすい雰囲気でリハビリテーションを

実施していますか？
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4.体調や状態に配慮して

リハビリテーションを実施していますか？
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5.説明はわかりやすいですか？

11

19

11

0 0
2

0

5

10

15

20

大
変
満
足

満
足

普
通

や
や
不
満

不
満

わ
か
ら
な
い

6.リハビリテーションの目標は

適切に設定されていますか？
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7.リハビリテーションの内容に

満足されていますか？
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8.当院訪問リハビリテーション全体を

通して満足されていますか？
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1.療法士の言葉遣い・服装は

いかがでしょうか
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御意見 当事業所からの回答

やさしく、丁寧に教えてくれて
ありがたいです。

ありがとうございます。
今後も、更なる接遇の向上に努めます。また、利用者
様、ご家族様に安心していただけるようなサービスが
提供できるよう努めてまいります。

用事ができた場合、時間変更や
振替をしてもらえて助かります。

当事業所では、体調不良や急な予定でお休みとなった
場合、時間や訪問日を変更し、伺うことが可能です。
空き状況によりますが、担当者にご相談ください。

医師の面接は不要と思われる。 貴重なご意見ありがとうございます。
3ヶ月に1回の訪問リハビリテーション診察では、医師
が訪問リハビリの「指示」を出します。医師からの指
示がないとリハビリテーションが実施できないため、
診察が必要となります。
ご理解の程、宜しくお願い致します。

会議は法律で決められているのだと
思いますが、個々人の状況に応じて
半年に1回位の実施でも良いのでは？

リハビリテーション会議を実施し、現状の振り返りと、
今後の方針、目標の共有を行っております。3ヶ月に1
度、リハビリテーションを見直す機会を設けることで、
質の高いリハビリテーションの提供に繋がると考えま
す。ご理解の程、宜しくお願い致します。

内容が理解できません。
もっとしっかりやって欲しい。

貴重なご意見をありがとうございます。リハビリテー
ションの内容や目標について、説明をしながら進めて
いきたいと思います。ご要望や不明な点がありました
ら、担当者もしくは事業所、責任者へご相談下さい。

40分という短い時間で血圧や体温測定をし、
体調を聞いて…となると、実際のリハビリ
の時間はとても短く感じます。

当事業所では、1回の利用を40分と定めています。40
分間の時間の中で効率よくサービスを提供できるよう、
意識していきたいと思います。

アンケートに記載されたご意見、ご要望について

アンケートにご協力いただき有難うございました。
この度頂いたご意見をもとに、更なる質の向上に向け、努力して参ります。

今後も、気になる点等ございましたら、お聞かせください。
よろしくお願い致します。


