
退院患者数 161枚
配布枚数 85枚
回収枚数 50枚

医療法人光臨会 荒木脳神経外科病院 

 当院では、毎年患者様に満足度調査を実施しております。 

 ご協力いただきました皆様、ありがとうございました。 

 以下に、調査結果をご報告いたします。 

✿アンケートにご回答いただいた方 

✿アンケート内容と結果 

6 4 15 1 17 3 4 年齢 

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 

70歳代 80歳代 90歳代 100歳代 未回答 

23 23 4 性別 

男 女 未回答 

22 16 12 回答者 

ご本人 ご家族 ご本人の代筆 未回答 

（人） 

・長い間大変お世話になりました。皆様に優しくしていただきありがとうございました。 

・皆様のおかげで随分回復できました。ありがとうございました。 

・これからも相談していきたい。 

・皆様とても良い笑顔が行き届き、ほっこりと入院出来、自分も笑顔になれました。ありがとうございました。 

・介護で暗い気持ちになる中、若い人が多く明るく元気に主人に話しかけていただき、こちらも元気をいただ

き、心から感謝しています。おかげ様で意識不明の状態から座り手を挙げて反応し介助で歩けるようになりま

した。 

 ・説明が一つ一つ丁寧でわかりやすい。  

✿フリーコメントより 

28 18 2 2 

1.コミュニケーションについて 医師及び職員は聞き取りやすく、 

                         分かりやすい言葉で説明しましたか？ 

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 未回答 

25 20 2 1 2 

2.職員能力について 医師や職員の技術および知識については 

                                   いかがでしたか？ 

29 17 4 

3.接遇について 職員の接遇（言葉遣い、態度、身だしなみ、ご要望に対する 

                                反応等)、いかがでしたか？ 

22 11 2 1 4 

4.プライバシーの保護について 入院中のプライバシー保護に対する 

                                 満足度はかがでしたか？ 

20 24 2 1 3 

5.均一性のサービスについて どこでもどんな時にでもムラのないサービスの 

                                提供ができていましたか？ 

9 26 8 3 1 3 

6.療養環境について 病棟・病室などについて、整理・整頓・静けさ・照明などは 

                                      いかがでしたか？ 

15 29 1 1 4 

7.安全性について 安全な医療サービスの提供を心がけていますが、 

                                      いかがでしたか？ 

30 11 3 1 5 

8.総合的な評価についてお聞かせください。 

（人） 

・病室のエアコンがうるさい  

・病棟が寒い  

・換気扇が回るとカーテンレールが揺れ耳障り  

・トイレが男女同じではやはり使いににくい。せめて便座シートを置いてくれたらよかった。  

✿対策の検討等、必要なご意見 

 貴重なご意見をいただきまして、ありがとうございました。療養環境の改善について、現在対策を検討して

おります。引き続き、職員一同『患者中心の医療』を目指し、より良い医療の提供を目指してまいります。 


